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Bratislava, 20.11.2007

VEC

Reklamácia vykurovacej sústavy domu

Na základe Zmlúv o dielo a Zmluvy o výstavbe podpísanej medzi spoločnosťou VAZEX, s.r.o., ako zhotoviteľom stavby a jednotlivými objednávateľmi, dolupodpísaní objednávatelia, neskôr stavebníci a v súčasnosti majitelia bytov a nebytových priestorov polyfunkčného komplexu Budatínska 10 a 12 Bratislava týmto podávame reklamáciu na vykurovaciu sústavu domu.

Reklamáciu podávame z dôvodu, že pri vyúčtovaní úhrad za bývanie vrátanie kúrenia došlo k značným rozdielom medzi fakturovanou sumou dodaného tepla zo strany dodávateľa tepla Komterm, a.s. a nameranými hodnotami na meračoch tepla v jednotlivých bytoch. Rozdiel bol až 86%. V júni 2007 sa majitelia bytov a nebytových priestorov dohodli, že urobia kontrolné odčítanie meračov tepla. Pri tomto kontrolnom odčítaní sme zistili, že rozdiel medzi fakturovaným množstvom tepla zo strany dodávateľa a hodnotami nameranými meračmi tepla na vstupe do bytov je 54% čo stále predstavuje neprijateľný rozdiel. Pri vyhodnotení cez absolútne čísla sa jedná o približne konštantnú stratu 90GJ mesačne.

Obrátili sme sa aj na štátne orgány príslušné na konanie vo veciach podnetov na kontrolu činnosti dodávateľa tepla, konkrétne na Úrad pre reguláciu sieťových odvetví (ďalej len „URSO“), Štátnu energetickú inšpekciu (ďalej len „ŠEI“) a Slovenskú obchodnú inšpekciu (ďalej len „SOI“).


Na základe výsledkov kontroly URSO a ŠEI dodávateľ tepla pre náš dom Komterm, a.s. neporušil ustanovenia príslušných právnych predpisov pri fakturácii tepla a konal v súlade s platnými právnymi predpismi a nariadeniami.

Na základe týchto skutočností sa oprávnene domnievame, že chyba je vo vykurovacej sústave domu alebo v inštalovaných meračoch v bytoch. Preto Vás žiadame o prešetrenie stavu vykurovacej sústavy a nápravu nedostatkov vo vykurovacej sústave tak, aby nedochádzalo k takýmto neprimeraným stratám v termíne do 30 dní od doručenia tejto reklamácie.


S pozdravom 

Alexandra Janiak ................................................ Tomáš Szarka ................................................ 

Ildikó Polačeková ............................................... Ivan Tarapčík ................................................
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